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ORGANIZA(AO SOCIAL DE SAUDE
HOSPITAL HATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS

TERMO DE REFERENCIA DE CONTRATACAO

O objetivo do presente documento € a contratacdo de empresa para fornecimento de Servigos
de Telefonia Fixo, Mével e Internet para atender ao Edital de Chamamento n° 010/2012 da
Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro para administragdo por Organizacdo Social
de Saude do Hospital da Mulher Heloneida Studart.

Prazo contratual: 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo em caso de
concordancia das partes.

CARACTERISTICAS DA UNIDADE DE SAUDE

O Hospital da Mulher Heloneida Studart (HMHS) esta localizado na Av. Automoével
Clube S/N, Vilar dos Teles, S&o Joao de Meriti — RJ, inserido na Macrorregido Metropolitana |,
com populagéo estimada de 3.444.423 habitantes, excluindo a cidade do Rio de Janeiro (fonte:
IBGE Censo 2010).

O HMHS estrutura-se com perfil de hospital especializado para atencao de gravidez de
alto risco com terapia intensiva materna, neonatologia com terapia intensiva neonatal,
ginecologia de média complexidade, mastologia e acompanhamento da doenga trofoblastica
gestacional, para demanda de internacdo e ambulatoério, referenciada através da Secretaria de
Estado de Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ).

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de Administragdo de gestéo
compartilhada, obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS,
observando as politicas publicas voltadas para a regionalizagdo da saude, preservando-se a
missao da SES/RJ e o contido no Contrato.

REQUISITOS TECNICOS DOS SERVIGOS

O objetivo da contratagcdo & disponibilizar a unidade de saude, Hospital da Mulher Heloneida
Studart, os servicos de comunicacdo, seja essa via voz e via dados para o melhor
funcionamento da unidade de saude. Estéo incluidas nesta rubrica para cada unidade 2 links
de internet, sendo um principal e outro de back-up para comunicac¢ao por e-mail e utilizagéo de

programas e ferramentas de Sistemas de Gestao Hospitalar.

Rua Automovel Clube, S/N, Vilar dos Teles Tel. (21) 3031-2828  CEP: 25.565.171
CNPJ 21 583 042/0011-44
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1 - OBJETIVOS

O objetivo deste documento é apresentar a proposta de contratacdo de Servicos de Comunicacdo
Multimidia, Link Dedicado e telefonia fixa, visando cumprir as metas de qualidade e de quantidade
previstas no contrato de gestdo celebrado.

2 — FORNECEDORES AVALIADOS

e SCTELECOM;
e OIS.A.
e GOTELECOM

3 — PARECER TECNICO

Mediante aos fatos, o Hospital teve algumas contas que ndo foram faturadas pela Oi, o que
impossibilitou a quitacdo, no entanto nao houve a interrupgao dos servicos, tais faturas gerariam a
cobranca de aproximadamente R$18.000,00, divida essa que foi amortizada em decorréncia da
instalacdo de tais links.

4 — DADOS DA EMPRESA VENCEDORA

4.1 - Razao Social: Telemar Norte Leste S.A.
4.2 - Nome fantasia: Oi

4.3 - Enderego: Rua Lavradio, 712 22 andar
4.4 - Bairro: Centro

4.5 - Cidade: Rio de Janeiro

4.6 - Est.: Rio de Janeiro

4.7- CEP:

4.8 - Fone / Fax:

4.9 - E-mail:

4.10 - CNPJ: 33.000.118/0001-79

Elaborado por Piétro Sidoti
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4.11 - CPF:
4.12 - RG:
4.13 - Inscrigao Municipal:

4.14 - Inscri¢ao Estadual:

5 - DADOS PARA ELABORACAO DO CONTRATO

5.1 - Objeto do contrato: Servicos de Comunica¢dao Multimidia (Link Dedicado) e telefonia fixa.
5.2 - Data de inicio do contrato: 01 de agosto de 2016.

5.3 - Valor mensal a ser pago: R$1730,00 (Mil setecentos e trinta reais).

5.4 - Valor estimado anual do contrato: R$20.760,00 (Vinte mil, setecentos e sessenta reais).
5.5 - Prazo de contratagdo: 2 anos.

5.6 - indice de reajuste anual do contrato:

5.7 - Local da prestagao dos servigos: Hospital da Mulher Heloneida Studart.

5.8 - Dia e hordrio da prestacao dos servigos: Servico prestado ininterruptamente.

5.9 - Utilizara aparelhos/equipamentos da contratada ou contratante (descrever): Servicos
efetuados nas dependéncias da contratada

5.10 - Os servigos serdao prestados por sdcios ou funciondrios? Sdocios e funcionarios devidamente
habilitados.

5.11 - Condi¢des/Prazo de pagamento: Pagamento efetuado mediante apresentac¢do na nota fiscal.
5.12 - Dados Bancarios:

5.13 - Nome e N2 do Banco

5.14 - Nome e n? da Agéncia:

5.15 - N2 Conta Corrente:

EspecificacOes técnicas:

Referéncias e Hospitais em que atua:

Elaborado por Piétro Sidoti
Sidoti Advogados Pagina 3



| '4 | ,
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
HOSPITAL NATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS

Outras informagoes:

Documentos:

e (Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residéncia dos Representantes Legais;

e Inscricdo nos orgdos de classe (responsavel técnico e legal) - CRM / CRF / CRO / CRA / entre
outros;

e Contrato social e ultima alteragao;

e Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata;

e Inscrigdo no CNPJ;

e Certiddao Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Uniao;

e Certiddao Negativa do FGTS (FGTS);

e Certiddao Negativa do INSS (CND);

e Licenca de Funcionamento;

e Alvard de Vigilancia Sanitdria (quando aplicével);

e Autorizagdo ANVISA (quando aplicavel);

e Inscricdo nos érgdos publicos (quando aplicavel);

e Outros documentos exigidos pela drea contratante (elencar quais);
e Outros documentos exigidos pela drea contratante (elencar quais).

6 - QUALIFICAGAO DOCUMENTAL PARA FORNECEDORES

LISTA DE DOCUMENTOS PARA EMPRESA VENCEDORA

Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residéncia dos Representantes
Legais

Inscricao nos 6rgaos de classe (responsavel técnico e legal) - CRM / CRF / CRO /
CRA / Entre outros

Contrato social e ultima alteragéo

Certidao Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata

Inscricdo no CNPJ

Certidao Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Unido

Certiddo Negativa do FGTS (FGTS)

Certiddo Negativa do INSS (CND)

Licenga de Funcionamento

Alvara de Vigilancia Sanitaria (quando aplicavel)

Autorizacdo ANVISA (quando aplicavel)

Elaborado por Piétro Sidoti
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Inscricao nos 6rgaos publicos (quando aplicavel)
Outros documentos exigidos pela area contratante (elencar quais)

7 - ALTERAGOES CONTRATUAIS (ADENDOS, ADITIVOS, ANEXOS, REAJUSTES)

Folha de rosto ou e-mail da geréncia ou pessoa designada (com a geréncia em copia) explicitando:

Nome da empresa e CNPJ;

Data de inicio da alteragao;

Valor mensal do contrato;

indice de reajuste utilizado;

Detalhamento da clausula (texto da mesma) a ser alterada

YV VYV YV YV

Motivo da alteragdo:
a. Reajuste (informar o motivo do reajuste, por exemplo, aniversario do contrato, dissidio ou
negociac¢do entre as partes);
b. Modificacdo das bases contratuais (especificar acerca das alteracdes).

Elaborado por Piétro Sidoti
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Zimbra

Zimbra

Fwd: Contrato Link - OI

De : Matheus Botti <matheusbotti@hmtjrj.org.br>
Assunto : Fwd: Contrato Link - OI
Para : Leandro Bonoto <leandrobonoto@hmtjrj.org.br>, thaionelima <thaionelima@hmtjrj.org.br>

Boa tarde Leandro e Thaione,

Segue tambem email do Gabrigl da Guiando informando o valor da divida com a OL.

Atenciosamente,

Matheus Botti

, m Crordenador Admaistrativo
FTiViulher

B547-4806 | (32,

121) 2651-9658 | 12116 o | {32 88081715

@sxcaa’rmm Dt sAlDE
Jarder José Bonilatio
25555.171

Ay, Automovel Ciube, sn
Sa0 Jodo de Merdli | A -

e hmirl.orgbr

De: "Gabriel Andrade” <gabriel.andrade@guiandotelecom.com.br>
Para: "Rennan Azevedo " <rennanazevedo@hmtjrj.org.br>
Ce: "CSTI HMulher" <csti.fl 1@hmtjri.org.br>, "Matheus botti"
<rubenssouza@hmtjrj.org.br>, "Felipe Pereira Mendes" <felipe.mendes@guiandotelecom.com.br>
Enviadas: Segunda-feira, 17 de outubro de 2016 15:56:44

Assunto: Re; contatos

Boa tarde Rennan,
Aconselharia a instalagdo do link de dados da Oi.

- O Hospital teve o problema de uma conta que no foi faturada
servigo, o que poderia gerar uma cobranga retroativa no valor a
Saguarema e do da Mulher essa cobranga nao existiria mais,

Seg, 21 de nov de 2016 15:53
#73 anexos

<matheusbotti@hmtjrj.org.br>, "rubenssouza"

pela Oi e que mesmo assim continuou utilizando sem pagar por esse
proximado de R$ 18.000 reais e que com a instalacio dos links de

- Os demais hospitais ja utilizam servico da Oj, o que facilita uma negociacdo de valores ou de cobrangas.

- Outro ponto relevante é bom relacionamento que o hospital tem com a operadora Qi.

Valor GO! telecom : R$ 1500,00 ( sem taxa de instalacéo )
Prazo de instalacdo : Até 60 dias

Valor Oi Telecom : R$ 1730,00 ( sem taxa de instalagdo )
Prazo de instalacdo : Até 60 dias

Atenciosamente,

Gabriel Baracho | Guréncia de Operages - Guiando Sistemas de Telecomunicacdes

il, 1654

Q140003 - Belo Horizonte - MG
- GUIANDO TELECOM |

(31)9163-7268
- azbrielandrade @guiandotelecom.com.br

wiww.guiandotelecon.com.br

Em 17 de outubro de 2016 14:53, Rennan Azevedo <rennanazevedo@hmtiri.org,br> escreveu:
Boa tarde Gabriel,
Segue a cotacdo do link para o H.Mulher. Conforme conversamos, favor verificar o "custo X beneficio"

Att,

http:/femail.hmtjrj.org.br/zimbra/h/printmessage?id=C:- 111 765&tz=America/Sao_Paulo

em relagdo ao link da 0.

leandrobonoto@hmtjrj.org.br
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Rennan Azevedo

| m Covrdenadsr e Servicss ds Azolo
¥ ulher

[21) 25651.3852 | (24) 9368-39¢!

it SECRETARIA DE SAUDE
Ay. Aulomovel Clube, o6° | Jaromr Jose Sordicin
Gt dodo de Merti | RJ - 26885774

w

voe bt orp.or

De: "Matheus Botti" <matheusbotti@hmtiri.org.br>
Para: "CSTI HMulher" <csti, br>

Cc: "rennanazevedo” <rennanazevedo@hmtiri.org.br>
Enviadas: Segunda-feira, 17 de outubro de 2016 10:30:09
Assunto: Fwd: contatos

Bom dia Bruno,
Favor, ver proposta em anexo e ligar para empresa para verificar se o servico deles ird nos atender.
Aguardo retorno.

Atenciosamente,

Matheus Bom

H'Muiher o

1211 2651-9656 | {21) 6B47-4608 | {32 8A08-1718
SECRETARIA DE SAUDE
Ay, Aulomovel Clube. s’ | Jarder José Borilatio

w htir org ke Sao Juan de Merili /B - 2558577

De: "thaionelima" <thaionelima@hmtiri.org.br>
Para: "Matheus botti" <matheusbotti@hmtiri.org.br>

Enviadas: Segunda-feira, 17 de outubro de 2016 10:21:23
Assunto: contatos

Bom dia.
Matheus por gentileza pego que entre em contato com o fornecedor e confirme se realmente ele vai suprir sua demanda.

Caso esteja tudo ok. Pego por gentileza que me envie um e-mail para que eu possa forma o contrato e enviar ao fornecedor.

Obrigado.
Att

De: "Thaione Lima" <thaionelima@hmtiri >
Para: "Matheus Costa Moreira Botti" <matheusbotti@hmtiri.org.br>
Enviadas: Segunda-feira, 17 de outubro de 2016 10:08:33

segue como solicitado
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Duque de Caxias, RJ, quinta-feira, 28 de setembro de 2016,

Proposta N°. 001067/2016-V-1

A

HOSPITAL DA MULHER DE SAO JOAO DE MERITI

Aje: Thaione

Telefone: (21) 3031-2828

E-mail: thaionelima@hmtjrj.org.br

Referéncia: Proposta para fornecimento de Link dedicado - 10Mb

Prezados Senhores,

Atendendo vossa solicitacdo, apresentamos nossa proposta para o fornecimento de soluces avangadas em
conectividades.

Deixamos claro nosso alto grau de comprometimento em buscarmos o0s objetivos esperados e apresentados
no corpo do presente documento.

Estamos a disposicdo para prestarmos todos e quaisquer esclarecimentos que forem necessarios.

Atenciosamente,

Tatiane Lima

Consultor de Negécios

(21) 3552-9800 / 99666-6429
tlima@gotelecom.com.br

Go! TELECOM Pagina 1 de 10
Centro Empresarial Washington Luiz

Av. Almirante Grenfali, 405 - Bloco 02 - 29¢39 andar -Duque de Caxias - R}

CEP 25085-135 « Tel, (21) 3552-9800 www.gotelecom,com . br
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1.
1. APRESENTAGCAO

Go quer dizer va em inglés, e é o nome da empresa brasileira de telecomunicaces Go! TELECOM, que
desenvolve solucdes de conectividades em beneficio as necessidades das Pequenas, médias e grandes
empresas.,

A confianca depositada em nossos produtos e servicos contribui para ampliacdo da nossa participacao no
mercado nacional,

Todas as solucBes apresentadas em nosso portfélioc foram cuidadosamente preparadas para obter
desempenho profissional,

Hoje a Go! TELECOM ¢ uma das mais promissoras empresas do ramo de telecomunicagbes do Estado do
Rio de Janeiro,

1.1. MISSAo

Fornecer produtos e servicos de dados e voz, potencializando a competitividade dos negocios de nossos
clientes, com custo competitivo e atendimento claro, preciso e objetivo.

1.2. ViIsSAo

Estar entre as principais empresas de telecomunicagbes do Brasil até 0 ano de 2012, realizando aitos
investimentos em telecomunicagbes, conectividades e telefonia IP.

1.3. VALORES

Cumprir o que prometemos; Cooperar e compartilhar nossas agbes com clientes, parceiros e acionistas;
Relacionar-se bem com todos de forma honesta, ética, transparente e garantir qualidade em tudo que
fazemos; Buscar a exceléncia no desenvolvimento de solugbes com rentabilidade; Respeitar e valorizar
nossos clientes, o consumidor, nossos parceiros e colaboradores,

1.4. TECNOLOGIA

A rede de dados (Backhaul) da Go! TELECOM é& constituida por pontos de presenca interconectados por
ondas de radio e fibra éptica cobrindo boa parte da regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro.

O radio microondas representa uma nova tecnologia de acesso & Internet com enormes vantagens, como:
facilidade de instalacdo e manutencao, qualidade, velocidade e seguranca da conexao.

Todas as nossas conexdes sio de alta velocidade e sem congestionamentos. Contudo, as instalagdes
somente sdo realizadas apés laudos técnicos que garantam a qualidade do servico.

Podemos observar na abaixo um esquema grafico do Backhaul da Go! TELECOM.

Este documento ¢ de uso exclusive P
ou de aualquer forma ter seu contedida TRFOFMAS 0,

produzide nem comunicada, transmitido
VENAo ser mantido ém total confidencialidade

Go! TELECOM Pagina 3 de 10 Confidencial
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2, OBJETIVO

Esta proposta reline as condigbes técnicas e comerciais necessarias para o fornecimento da solucao
de acesso a Internet - Corpore Full,

3. PROPOSTA TECNICA

3.1. PREMISSAS BASICAS 0

A Go! TELECOM é uma empresa licenciada e autorizada pela ANATFI (Agéncia Nacional de
Telecomunicagﬁes) para operar em todo territério nacional sob a Razdo Social VOIPGLOBE SERVICOS DE
COMUNICACAO MU LTIMIDIA VIA INTERNET LTDA.

Os equipamentos utilizados nas instalagbes serdo de propriedade Unica e exclusiva da Go! TELECOM,

Em caso de instalagdo ou manutengao em outros estados, as despesas de viagens, tais como: alimentacio,
transporte e hospedagem serdo de responsabilidade do Cliente.

Os custes com frete e impostos serdo de responsabilidade do cliente.

A instalagdo, o treinamento para utilizagao e a manutencao serdo fornecidos pela Go! TELECOM ou empresa
certificada,

Todos os equipamentos utilizados na solugéo apresentada sdo homologados pela ANATEL e foram
devidamente testados e homologados pela nossa equipe de engenharia,

A instalagdo s6 sera realizada se houver condiges técnicas atestadas em laudo de viabilidade,

3.2. PREMISSAS TECNICAS

O acesso é entregue em interface Ethernet e deve ser conectado a rede interna (LAN) por intermédio de
equipamentos (servidor ou roteador) de propriedade do Cliente.

O acesso de Internet Empresarial sera disponibilizado na forma de Banda Garantida, ou seja, haverd sempre
disponibilidade igual ou superior aos niveis contratados.

Em caso de problemas, o Cliente devers entrar em contato com a Central de Atendimento da Go!
TELECOM, com objetivo de registrar “ticket” para atendimento técnico.

A conex8o contratada sera monitorada por ferramentas de Ultima geragdo através do NOC (Network
Operation Center),

O enlace contara com os seguintes recursos de seguranga:
- Criptografia;
- Protocolo de roteamento dindmico;
- Codificagbes adicionais para correcao de erros e priorizacdo de aplicacdes;
- Freqliéncia licenciada,

NOTA IMPORTANTE: ;
Independente de guem fornece o acesso, ao se conectar, o cliente fica exposto

ao mundo externo da Internet, devendo assim contar com solugdes internas |
i de firewall nars camiimmaman mad- - '
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3.3. ABRANGENCIA

A espinha dorsal da rede da Go! TELECOM esta estrategicamente projetada, de forma a proporcionar rapido
atendimento as necessidades de seus clientes localizados na regisio metropolitana do Rio de Janeiro.

REGIAO METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO

CUAPTMIR M

DUCLR
NOVA IGUACy ! BE CAXIAS
WERL

PARACAMNE

QUEBMADOS ey FoRD REXO

SEROPEDICA’ SAC JOAD DE MER

NILOPOL IS SAD GONCAL O

1TAGUIAL | o

4 RIODE JANE (RO SNITEROL
’
RIO DE JANEIRO BAIXADA FLUMINENSE OUTRAS
*» Zona Norte = Belford Roxo *  Alcantara
= Zona Sul * Duque de Caxias = Itaborai
= Zona Leste = Mesquita = Itaguai
*  Zona Qeste =  Mage =  Niteroi
= Nildpolis *  Papucaia
= Nova Iguacu = Sdo Gongalo

*  Queimados
= 530 Jodo de Meriti

* Todas as localidades estdo sujeitas ao laudo de viabilidade técnica.

Este documento é de uso exclusivo para as negociacdes comerciais entre o Cliente e 2 Go! TELECOM, ndo podendo ser reproduzide nerﬁ_ comunicado, transmitido
au de qualquer forma ter seu contelido informado, total ou parcialmente, a pessoas estranhas 4 tais negociagdes devendo ser mantido am total confidencialidade
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3.4. FASES

Apresentamos de forma clara e organizada todas as fases que compdem o nosso processo de negociacio.

Tenha a certeza de estar fazendo uma boa escolha e um grande negdcio.

Fase I - Identificacido das Necessidades
O Gerente de Contas identifica as reais necessidades e determina a melhor solucdo.
Fase II - Proposta Comercial

O Gerente de Contas prepara a proposta comercial para avaliacdo e aceite.

Fase III - Aceite

O Cliente encaminha ao Gerente de Contas a proposta assinada.
Fase IV - Laudo de Viabilidade

Equipe técnica executa laudo de viabilidade e agenda a instalagdo.
Fase V - Instalacdo

Equipe técnica executa instalagdo do acesso, dando inicio & prestagdo do servigo.

Este gocumente ¢ de uso exclusivo para as negociagdes comerciais entre o Cliente e a Go! TELECOM, ndo podendo ser reproduzido nem comunicado, transmitido
ou de qualquer forma ter seu conteudo informado, total ou parcialmente, a pessoas estranhas a tais negociagdes devendo ser mantido em total confidencialidade

Go! TELECOM Pagina 6 de 10 Confidencial
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4. PROPOSTA COMERCIAL

4.1. DESCRIGAO DA SOLUCAO CORPORE FULL

Com qualidade e capacidade superior a todas as outras modalidades de Internet comercializadas, o Corpore
Full € uma solugdo de acesso a Internet de altissimo desempenho, direcionada ao mercado corporativo
através de uma conexdo dedicada com garantia de 100% da banda contratada para trafegar dados, voz,
videos e imagem em altissima velocidade.

Com o Corpore Full, sua empresa determina inUmeras formas de utilizacdo do acesso contratado, além de
receber um enderego IP publico para disponibilizar servicos na Internet, tais como hospedagem de sites,
aplicacbes corporativas, comércio eletrénico, VPN, VoIP, entre outros.

4.2. VALORES E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Item Descrigdao Valor Cond. de Pgto
1.| Internet Corpore Full 10Mbps R$ 1.500,00 | Mensal pré-pago
2.| Servigo de Instalagdo de Acesso a Internet R$ 990,00 | 5 + 28 + 56 ddl

Condigdes gerais:

= Impostos inclusos.

* A mensalidade sera faturada mensalmente na modalidade pré-paga, e o primeiro vencimento
ocorrera 5 dias apés a ativacdo do servico.

* O servigo de instalagdo sera faturado uma dnica vez apds a data da ativacdo e seus vencimentos
ocorrerac conforme a condigdo de pagamento observada acima.

4.3. PRAZO CONTRATUAL

Os servicos referentes a esta Proposta Comercial serdo prestados pela Go! TELECOM pelo prazo de
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de ativagdo dos circuitos, data em gue a Go!
TELECOM estara autorizada a iniciar o faturamento,

Os servigos ofertados por meio da presente Proposta Comercial, se contratados por prazo determinado,
serdo automaticamente renovados por perfodos iguais e sucessivos, a menos que o Cliente notifique & Go!
TELECOM por escrito, a sua intengdo de cancelar os mesmos, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data prevista para o término de sua vigéncia. Todavia, ndo se aplicaré o pardgrafo 3 da clausula 4.8.
desta proposta comercial (cobranga da multa por cancelamento), independentemente do periodo no qual se
encontrar a nova vigéncia contratual.

4.4. PRAZO DE VALIDADE

Esta proposta tem validade de 10 (Dez) dias, a partir de sua emissdo, ficando sujeita a revisdes apds este
periodo.

Caso seja aprovada, esta proposta € parte integrante do contrato de fornecimento para Servigos de
Comunicagdo Multimidia (SCM) a disposicdo em http://www.gotelecom.com.br/site/contratos.,

Este documento € de usc exclusivo para as negociagdes comerdiais entre o Cliente e a Go! TELECOM, ndo podendo ser reproduzido nem comunicagdo, transmitian
ou de qualguer forma ter seu contetdo informado, total ou parciaimente, a pessoas estranhas a tais negociactes devendo ser mantido em total confidencialidade

Go! TELECOM Pagina 7 de 10 Confidencial
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4.5. PRAZO DE IMPLANTAGCAO

Havendo viabilidade técnica, os servigos ofertados sero implantados em até 30 (trinta) dias Uteis a partir
do aceite desta proposta.

Os prazos podem ser reduzidos conforme a disponibilidade técnica.

4.6. TERMOS DE GARANTIA

A garantia relativa aos eguipamentos e servicos objeto desta proposta, serdo aquelas estabelecidas nos
contratos pertinentes de garantia.

Na hipotese dos equipamentos Go! TELECOM, bem como suas partes e componentes, comprovadamente
apresentarem vicios ou defeitos de fabricacdo, a Go! TELECOM substituird ou reparara, conforme o caso,
sem custos adicionais para o cliente, tais equipamentos, suas partes ou componentes.

O disposte acima ndo se aplica aos materiais consumiveis tais como ldmpadas, fusiveis, etc.

4.7. REAJUSTE DE PRECOS

Apos cada periodo de 12 (doze) meses ou em periodicidade menor que vier a ser permitida por lei, contado
a partir da data de ativacao do servigo, os pregos previstos nesta Proposta sofrerdo reajuste de acordo com
a variacado do Indice Geral de Pregos do Mercado (IGPM), fornecido pela Fundacio Getdlio Vargas.

Os pregos informados nesta Proposta contemplam o valor dos tributos incidentes no momento da
contratacdo, de acordo com o estabelecido nas legislagdes tributarias federal, estadual e municipal. Na
hipétese da criagdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos em vigor, ou se for dada nova
interpretagdo pelo fisco a arrecadagdo de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou
diminuidos os 6nus da Go! TELECOM, os valores da remuneracdo serdo revisados, de modo a refletirem tais
maodificactes.

4.8, CANCELAMENTO E MULTA

O cancelamento dos servigos contratados através desta proposta, ou qualquer circuito a eles referente,
deverda ser solicitado via e-maill a Go! TELECOM através do enderego  eletrénico

atendimento@gotelecom.com.br com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para sua
desativagao.

O Cliente esta ciente e concorda que a utilizagdo indevida do(s) servigo(s) contratado(s) de forma a
configurar quaisquer das hipoteses do Art. 3° do Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM,
aprovado pela Resolugdo n® 614, de 28 de maio de 2013, da Anatel, acarretard no cancelamento dos
servicos e ressarcimento a Go! TELECOM dos valores referentes a todas as despesas incorridas por esta.

O Cliente, no caso de cancelar imotivadamente o(s) servigo(s) contratado(s) ou qualquer circuito a ele(s)
referente, ou no caso de dar causa ao seu cancelamento, seja qual for o motivo, apés a ativagdo, estarad
obrigada a pagar a Go! TELECOM, imediatamente apés o referido cancelamento e independente de
notificacao judicial ou extrajudicial, multa no valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total com
tributos de todas as narcelas vincendas relativag anfe) carvienle) air Anandn far A Fraca ralabivae sa cireoika
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4.9. CLAUSULAS CONTRATUAIS

O Cliente declara haver tomado conhecimento e concordado integralmente com os termos do Contrato de
Prestacao de Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM), disponivel no sitio

4.10. DADOS PARA FATURAMENTO:

Razdo Social:

CNPJ: Inscricao Estadual: Inscrigdo Municipal;
Logradouro: Numero: Complemento:
Bairro: Cidade: UF: CER:

Gestor do Contrato: E-mail:

Telefone Fixo (com cédigo de drea) Ramal Celular (com cédigo de area)
Responsavel Financeiro (Contas a Pagar): E-mail:

Telefone Fixo (com cédigo de drea) Ramal Celular (com cédigo de area)

4.11. ENDEREGO PARA INSTALACAO:

Logradouro: Numero: Complemento:
Bairro: Cidade: UF: CEP:

Contato Técnico: E-mail:

Telefone Fixo (com cédigo de drea) Ramal Celular (com cédigo de drea)

Este documento ¢ de uso exclusivo para as negoclagbes comerciais entre o Cliente e a Go! TELECOM, ndo podendo ser reproduzido nem comunicade, transmitido
ou ge gqualquer forma ter sey conteddo inforrmado, total ou parcialmente, a pessoas estranhas a tais negociagdes devendo ser mantido em total confidencialidade
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4.12. ACEITE DA PROPOSTA

O aceite dos termos e condigbes desta proposta sera valido apenas com a assinatura do representante legal.

Favor devolver-nos uma copia assinada e datada, para que possamos tomar as providéncias necessarias
para o agendamento do inicio da execugao dos servigos.

Nome:

Cargo:

Data:

Assinatura:

Este documento é de uso exclusivo para as negociagdes comerciais entre o Cliente € @ Go! TELECOM, ndo podendo ser reproduzide nem comunicado, tr_an_smit;do
ou de qualauer forma ter sey contedido informado, total ou parcialmente, a pessoas estranhas & tais negeciactes devendo ser mantide em total confidencialidade
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WwWw.provedorsc.com.br

PROPOSTA LINK DEDICADO

Rio de Janeiro, 14 de Setembro de 2016.

Contato: Thaione Lima

Para Empresa: Hospital Municipal Albert Schweitzer - Prefeitura
Email: thaionelima hmtjrj.org.br
Av: Automével Club, Vilar dos Teles, Sdo Jozo

Telefone:

Ass: Implantagao do servico de internet com link dedicado e manutengao do servico.

LINK DEDICADO - FULL DUPLEX

Conex&o a internet exclusiva e em alta velocidade
Qualidade de Servico garantida — SLA de 99,8%;
Upload e download com banda simétrica

IP Fixo incluso:

Manutengao periddica de todos os equipamentos envolvidos na prestacao do servigo;

Servigo Técnico "full ti me" - 24 horas por dia, 07 dias Por semana, 30 dias por més:

No link Full Duplex o download e O upload tém a garantia de 99.9% da banda contratada.

Iltem1 - DESCRICAO DO SERVICO COM VALOR DA PROPOSTA

Descrigao
Valor Mensal Link Dedicado conforme especificagbes técnicas
___ Totalk | 1300,00

Item2 - Taxa para instala ao e configuragdo uma parcela de R$ 1.200,00 em até 15 dias apés a
habilitacdo e a assinaturagdo contrato. :—"z“”:i

Valor R$
1.200,00

Local de Instalagdo: Av: Automével Club, Vilar dos Teles, Sio Jodo.
VALOR PARA CONTRATO DE 12 MESES
VALIDADE DA PROPOSTA - 30 dias

Ativagao do link: Em até 15 dias uteis apoés a aprovacio da proposta.

Viabilidade técnica aprovado e confirmado para o local.

‘(‘ )), : ' Marcelo Rodrigues
S C ADM Executivo

marce?cscteiecom@gma‘;s’.mm
ele COM i 21 39610088 ; 982004810

SC PROVEDOR TELECOM ACESSO A REDES DE INTERNET LTDA CNPJ: 15.116.132/0001-50
Rua Marqués de Pombal, 172 Sala 207, Centro, Rio de Janeiro /RJ CEP: 20.230-24



CONTRATO DE ADESAO AO SERVIGO "Oi Velox” CATEGORIA NAO
RESIDENCIAL

TELEMAR NORTE LESTE S.A., sociedade anbnima, autorizataria para
exploracao de Servigos de Comunicacao Multimidia, com sede na Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, na Rua General Polidoro n. 99, Botafogo, inscrita
no CNPJ sob o n.33.000.118/0001-79, neste ato representada de
conformidade com seu respectivo Estatuto Social (doravante denominada
simplesmente Oi), e, de outro lado, o ASSINANTE, resolvem celebrar o
presente Contrato de Adesdao ao SERVICO Oi Velox Categoria Nao
Residencial (“Contrato”), mediante as clausulas e condi¢des adiante
descritas:

Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes defini¢des:
ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
ASSINANTE - Pessoa Juridica que adere a este Contrato.

ASYMMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER LINE (ADSL) - Tecnologia que permite
a prestacdo de servicos mediante a transmissdo de dados digitais de alta
velocidade sobre um par de fios de cobre. A assimetria consiste na oferta de
uma capacidade de transmissao significativamente maior para download (dados
recebidos pelo ASSINANTE) do que upload (dados enviados pelo ASSINANTE).

AUTENTICACAO DE ACESSO — Servico de validagdo de usuario e senha que
permite ao cliente o acesso a Internet.

HABILITAGAO - Procedimentos que permitem a ativacdo do SERVIGO Oi Velox
, usando como suporte o par metalico da REDE EXTERNA da Oi e a REDE
INTERNA do ASSINANTE.

KIT ACESSO - Conjunto de dispositivos que permite a instalacao e prestacédo do
SERVICO Oi Velox , desde que obedecido o disposto na subclausula 7.7 deste
Contrato.

Séo partes integrantes do KIT ACESSO:

01 CD de instalacao padrao Oi;
01 Guia de instalacéo rapida; e
Copia eletronica do Contrato.

MENSALIDADE - Valor de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE a Oi



durante toda a prestacdo do SERVICO Oi Velox , nos termos deste Contrato,
dando-lhe direito a fruicdo continua do servico e a uma franquia mensal de bits
ou horas de acordo com o PLANO DE SERVICO contratado.

MODEM ADSL - Equipamento terminal, indispensavel ao acesso e fruicdo do
SERVICO Oi Velox .

OPERAGAO ASSISTIDA - Comparecimento de técnico do SERVICO Oi Velox
ao local de fornecimento do SERVIGO Oi Velox , para a execugao dos servi¢cos
de instalacdo do KIT ACESSO em um unico ponto da REDE INTERNA.

PLANO DE SERVICO - Documento que descreve as condigbes de prestacdo do
servico quanto as suas caracteristicas, seu acesso, manutencdo do direito de
uso, utilizagado e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao.

PONTO DE TERMINAGAO DE REDE (PTR) - Ponto de conexéo fisica da REDE
EXTERNA com a REDE INTERNA.

PROVEDOR DE ACESSO - Empresa que presta servigo de conexao a Internet.

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT) - Documento que devera ser
disponibilizado e assinado pelo ASSINANTE no caso de solugéo de reparo,
OPERAGAO ASSISTIDA, retirada, mudanca de endereco e quaisquer servicos
realizados no ambiente do ASSINANTE.

REDE EXTERNA - Segmento da rede de telecomunicagbes da Oi que se
estende do PTR, inclusive, ao Distribuidor Geral de uma Estacao Telefbnica.

REDE INTERNA - Segmento da rede de telecomunicagcbes que se inicia nas
dependéncias do imével indicado pelo ASSINANTE e se estende até o PTR,
exclusive.

SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) - Trata-se de um servigo de
telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo,
emissao e recepc¢ao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a
assinantes dentro de uma area de prestacao de servico.

SERVICO Oi Velox - Servico de telecomunicagdes, prestado sob a outorga de
SCM, que consiste no provimento ao ASSINANTE de acesso a rede de dados da
Oi, usando tecnologia ADSL e tendo como suporte o par metalico da rede da Oi,
quando do acionamento do discador do SERVICO Oi Velox.

TESTE DE INSTALAGAO - Consiste na realizacdo de teste no par metalico da
REDE EXTERNA a ser usado para instalagdo do SERVIGO Oi Velox , a fim de
verificar a existéncia de condi¢cdes técnicas favoraveis a prestacdo do servigo. A
verificacdo € realizada entre o distribuidor geral da estacéo telefénica e o PTR do
ASSINANTE.

TABELA DE PRECOS (TP) - Tabela de Pregos da Oi, disponivel para consulta
no site www.oi.com.br/oi/oi-pra-empresas/pequenas-e-medias-empresas/internet



VISITA TECNICA - Comparecimento de um técnico, mediante solicitagao feita
pelo ASSINANTE, para realizagdo de verificagdo da qualidade da prestagédo do
servigo. Esta visita sera cobrada de acordo com a TP.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo do SERVICO Oi
Velox .

1.2. Sao requisitos permanentes e indispensaveis para o acesso e fruicao
do SERVICO Oi Velox :

Resultado positivo do TESTE DE INSTALAGAO;

KIT ACESSO;

MODEM;

PROVEDOR DE ACESSO homologado pela Oi (conforme o site
www.oi.com.br/oipraempresas); e Micro computador (configuragcdo minima
indicada pela Oi (conforme o site www.oi.com.br/oipraempresas).

1.3 A prestacdo do servico compreende a disponibilizagdo e manutencgao
dos meios de transmissdo de dados necessarios a prestagdo do SERVICO
ACESSO BL pela Oi e autenticacdo para acesso a internet, ndo sendo
necessario, para esta finalidade, a contratacgo de PROVEDORES DE
ACESSO.

1.2.1. N&o estao incluidos no disposto no item 1.1, a instalacdo, operacéo e
manutencdo da REDE INTERNA do ASSINANTE;

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVIGO Ol
VELOX

21. O SERVIGO Oi Velox sera prestado ao ASSINANTE mediante a
adesao ao presente Contrato e a um dos PLANOS DE SERVICO publicados
no site da Oi, www.oi.com.br.

2.2, Sem prejuizo do previsto no item 2.3 abaixo, as faixas de velocidade
mencionadas nos PLANOS DE SERVICO ndo sao garantidas pela Oi,
excluindo-se ainda a responsabilidade pela velocidade dos servigos prestados
por PROVEDORES DE ACESSO a Internet contratados pelo cliente.

23. A velocidade do acesso garantida pela Oi é até o PTR.

Eventualmente, em raz&o das caracteristicas técnicas da REDE INTERNA do
ASSINANTE, a velocidade podera sofrer interferéncias que resultardao numa
velocidade de navegagado menor do que a contratada.



24. O ASSINANTE fara jus a uma franquia de consumo de dados mensal,
proporcional a velocidade contratada, conforme a tabela abaixo:

VELOCIDADE ATE 600K 10MB 15/20MB

Franquia
mensal de 20GB 40 GB 50GB 60GB 80GB 100GB
dados

2.4.1 Até 30/09/2012, promocionalmente, ndo sera aplicada a franquia
mensal prevista no “caput”. A partir de 01/10/2012, uma vez esgotada a
respectiva franquia mensal de dados, a Oi podera, a seu exclusivo critério,
reduzir a velocidade contratada pelo cliente para 300 KBPS até o final do
respectivo més. Tao logo se inicie o0 més subsequiente, a Oi restaurara a
velocidade do cliente ao mesmo patamar em que foi originalmente contratada.

2.5. A disponibilizagdo do SERVICO Oi Velox ¢é permanente, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, excetuando as paradas para manutencao
emergenciais, interrupgcbes preventivas ou programadas e ainda eventuais
substituicbes de equipamentos. As interrupgbes preventivas que possam
causar interferéncia no desempenho do SERVICO Oi Velox serado informadas
ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 07 (sete) dias no site
WWWw.oi.com.br.

2.5.1. As interrupgdes preventivas mencionadas no item 2.5 supra dar-se-&o,
em qualquer dia da semana no horario de 00:00 até 06:00 horas

2.5.2. Quando as interrupgbes descritas no caput causarem comprovada
interferéncia no desempenho, a Oi concedera ao ASSINANTE desconto na
MENSALIDADE a razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao superior a
4 (quatro) horas.

2.6. O ASSINANTE tera atendimento especializado (Call Center), através
do numero 0800 031 0800. Caso esse numero seja alterado, havera um aviso
no site_ www.oi.com.br.

2.7. O ASSINANTE que ndo conseguir completar a instalacdo do CD
fornecido através do KIT ACESSO poderd solicitar a OPERACAO
ASSISTIDA, para um unico ponto da REDE INTERNA, arcando com os
eventuais custos desta visita.

2.8. E facultado ao ASSINANTE o acesso a outros servicos vinculados ao
SERVICO Oi Velox, mediante pagamento adicional dos mesmos e viabilidade
técnica para sua INSTALACAO.

29. O SERVICO Oi Velox sera considerado habilitado apds o TESTE DE
INSTALACAO do mesmo, efetuado pela Oi no PTR do ASSINANTE, salvo



quando tenha sido contratada a OPERAGAO ASSISTIDA.

2.10. Para instalagdo do SERVIGO Oi Velox sera atribuido pela Oi, via rede
IP, um endereco IP valido e dinamico.

211. A conexdao do SERVICO Oi Velox com outros servicos de
telecomunicacdes, bem como a oferta de quaisquer servigos utilizando o
SERVIGCO Oi Velox como suporte, devera ser realizada de acordo com a
regulamentacdo de telecomunicagdes e respeitando os termos do presente
Contrato.

212. Em observagdo a regulamentacdao da ANATEL, é vedada a
utilizacao do SERVICO Oi Velox para a oferta de servico com as
caracteristicas do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) destinado
ao publico em geral.

2.13. E vedado ao ASSINANTE disponibilizar, através do SERVICO Oi
Velox , servidores de e-mail (SMTP), FTP (Protocolo de Transferéncia de
Arquivo), rede privativa virtual (VPN - Virtual Private Network), http,
TELNET, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer outras conexodes
entrantes.

2.14. O SERVICO Oi Velox é prestado exclusivamente ao ASSINANTE,
sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar,
compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que titulo for,
quaisquer servigos ou produtos relacionados ao SERVICO Oi Velox .

215. A prestacgo do SERVICO Oi Velox inclui promocionalmente
Concessédo de modem em regime de comodato de acordo com as regras
constantes deste Regulamento.

216. O SERVIGCO Oi Velox nao suporta conexdes TCP (Transmission
Control Protocol) e UDP (User Datagram Protocol) entrantes, impossibilitando
seu uso para a disponibilizagdo de servidores.

2.17. A resolugdo de enderecos de dominio (DNS) podera ser feita pelos
servidores do PROVEDOR DE ACESSO contratado pelo ASSINANTE.

2.18. O SERVICO Oi Velox foi desenvolvido para a transmissao de
dados e algumas de suas caracteristicas técnicas podem, eventualmente,
degradar a qualidade de outros sinais, em especial sinais de voz, que
venham a ser por meio dele transmitidos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGCOS E CONDIGOES DE
PAGAMENTO

3.1. Pela prestagcao do SERVICO Oi Velox , o ASSINANTE pagara a Oi os
valores estabelecidos em sua Tabela de Precos (TP), disponivel no site
www.oi.com.br/oipraempresas, referentes a:




a) HABILITAGAO;

b) MENSALIDADE;

c) OPERAGAO ASSISTIDA;

d) Eventual realizagdo de VISITA TECNICA.

3.2. Extraordinariamente, a titulo de promocédo transitoria e por tempo
limitado, a Oi podera conceder ao ASSINANTE, mediante adeséo a ofertas
e/ou PLANOS DE SERVICO:

a) Franquia de bits ou horas trafegados;

b) Parcelamento, desconto, postergacdo do pagamento e ainda isencédo do
valor referente 8 HABILITAGAO e/ou OPERAGAO ASSISTIDA do SERVIGO
Oi Velox ;

c) Concesséao de desconto na MENSALIDADE;

d) Cessao nado onerosa com desconto ou doagdo do KIT ACESSO ao
ASSINANTE;

3.21. Os regulamentos das promogdes e ofertas a serem efetuadas pela Oi
estabelecerdo os respectivos periodos de vigéncia, as regras para adesao e
as caréncias vinculadas aos descontos concedidos, respeitando o prazo
minimo de vigéncia estabelecido neste Contrato.

3.2.2. No caso de promog¢des em que sejam concedidos descontos ou
isencbes sobre o trafego cursado, a Oi devera informar aos ASSINANTES,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a data de interrupgdo dos referidos
descontos ou isencgdes.

3.3. A cobranga do SERVICO Oi Velox sera iniciada no prazo de 8 (oito)
dias, a contar da data de adeséo, conforme item 5.1.1.

3.4. A MENSALIDADE, no més de adesdo ao SERVICO Oi Velox , sera
cobrada proporcionalmente ao numero de dias em que o ASSINANTE usufruir
0s servigos contratados.

3.5. Os precos decorrentes da prestacao do SERVICO Oi Velox seréo
reajustados anualmente pelo indice de variagdo do IGP-DI (FGV), ou indice
que venha a substitui-lo, tendo como data base o dia 1° (primeiro) de junho.

3.6. Relativamente as interrupcdes do SERVICO Oi Velox resultantes de
causas comprovadamente atribuiveis a Oi, serdo concedidos descontos
aplicados sobre o valor da MENSALIDADE, recebendo o ASSINANTE um
crédito em conta, calculado de acordo com a seguinte formula:

Vd = (Vm/1440) x N, sendo:

Vd = Valor do desconto

Vm = Valor da MENSALIDADE

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos de paralisagéo.
1440 = 24horas x 60 minutos = 1440 minutos por dia



3.6.1. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser
considerado é de 30 minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva
comunicacgdo pelo ASSINANTE 3 Oi.

3.6.2. Os periodos adicionais de interrupgcdo, ainda que fragdes de 30
minutos, serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de
30 minutos.

3.7. O ASSINANTE néo tera direito ao desconto sobre a MENSALIDADE
caso as interrup¢des ou redugbes na qualidade do SERVICO Oi Velox
decorram de problemas em sua REDE INTERNA, no MODEM, em casos
fortuitos e de forga maior ou ainda nas interrupcdes decorrentes de problemas
provocados por terceiros.

4. CLAUSULA QUARTA - DA COBRANGA DOS SERVIGOS E SANGAO
POR FALTA DE PAGAMENTO

41. A cobranga do SERVICO Oi Velox sera feita pela Oi através de
documento de cobranga, com discrimina¢ao dos valores e tributos devidos. O
nao recebimento do referido documento de cobranca, seja por extravio, perda
ou qualquer outro motivo, ndo servira como justificativa para o ndo pagamento
do SERVIGO Oi Velox , devendo o ASSINANTE solicitar a segunda via do
documento junto a Oi.

4.2. Os pagamentos poderao ser efetuados através da rede bancaria ou de
qualquer outro estabelecimento autorizado pela Oi. Nao obstante, aqueles
efetuados através de cheque ficardo condicionados a regular compensacéo
bancaria.

4.3. O nao pagamento do SERVICO Oi Velox até a data do vencimento
ensejara a aplicagao das seguintes penalidades ao ASSINANTE:

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito,
acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més, bem como corregao
monetaria até a data do efetivo pagamento; e

b) Além dos encargos moratérios, o ASSINANTE ainda estara sujeito
ao bloqueio total do SERVICO Oi Velox apdés 15 (quinze) dias de
inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais
encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servigo
condicionado a compensagado do pagamento do(s) valor(es) devidos a Oi,
incluindo, mas ndao se limitando a, o valor referente a(s)
MENSALIDADE(S) em atraso, acrescido(s) da multa, atualizagao
monetaria e juros de mora, bem como a realizagao de nova verificagao de
viabilidade técnica.

4.4. O bloqueio do SERVICO Oi Velox , conforme previsto no item 4.3,
alinea b, acima, sera feito mediante comunicagdo prévia com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.



5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 (doze) meses, contados
da data de adesdo ao SERVICO Oi Velox , podendo ser renovado por
periodos iguais e sucessivos, desde que ndo haja expressa manifestagao
contraria de qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.1.1. Sera considerada data de adesdo aquela em que o ASSINANTE
manifestou seu interesse expresso de contratar o SERVICO Oi Velox , seja
por atendimento telefébnico ou contratacéo pela internet.

5.2. Apo6s o cancelamento do SERVICO Oi Velox , o ASSINANTE que
desejar nova prestacdo deste servico devera firmar novo Contrato de Adeséo
ao SERVICO Oi Velox , sujeitando-se as condi¢des técnicas disponiveis a
época da solicitacdo, para o endereco de HABILITAGAO indicado, aos
eventuais PLANOS DE SERVIGO e ofertas.

6. CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo com
base nos itens abaixo, independentemente de notificagdo por escrito, exceto
no caso da letra “b”, cuja notificacdo devera ser feita com até 30 dias de
antecedéncia:

a) Impossibilidade técnica de dar continuidade a prestacao do
SERVICO Oi Velox ;

b) Retirada do SERVICO Oi Velox do portifolio de produtos e
servigos oferecidos pela Oi;

c) Determinagao judicial, legal ou regulamentar que impe¢a a
prestacdao do SERVICO Oi Velox ;

d) Dissolugdao, insolvéncia, recuperagdo judicial ou faléncia
decretada ou requerida pelas partes; e

e) Inadimpléncia do ASSINANTE.

6.2. A Oi se reserva o direito de suspender a prestacdo do servigo
imediatamente, caso seja identificada qualquer pratica do ASSINANTE nociva
a rede de servigos da Oi, seja ela voluntaria ou involuntaria.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO ASSINANTE

Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato e na regulamentacéo
vigente, constituem-se obrigagcbes do ASSINANTE:

71. Manter atualizadas todas as informagdes cadastrais apresentadas a Oi
pelo uso do SERVICO Oi Velox .



7.2. Realizar a manutencdo de sua REDE INTERNA e dos equipamentos
de sua propriedade.

7.3. Caso a prestacédo do SERVICO Oi Velox seja feita com MODEM
fornecido pela Oi, locado ou cedido em comodato, o ASSINANTE ficara
responsavel pela posse e integridade do bem, obrigando-se a fazer a
manutengdo do mesmo e a devolvé-lo por ocasido da extingdo ou
cancelamento do Contrato, a qualquer titulo, nas mesmas condicbes de
funcionamento, ressalvado o desgaste natural de uso.

7.3.1. A destruicéo, perda, dano ou extravio do MODEM de propriedade da
Oi durante a execugédo do Contrato, bem como a ndo devolugéo por ocasiao
do término do mesmo, podera ensejar na cobranca atualizada do valor do
bem, excluidas as hip6teses de caso fortuito e forga maior devidamente
comprovadas.

7.4. E vedado ao ASSINANTE utilizar o SERVICO Oi Velox para
praticas que desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, tais como
invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade,
tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem prévia
autorizagao, enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam
mails) de qualquer tipo de conteudo.

7.5. Utilizar os meios de transmissdo e os equipamentos colocados a
disposicdo do ASSINANTE exclusivamente para os fins a que se
destinam, no enderego solicitado pelo mesmo, sendo vedada a cessao a
terceiros a qualquer titulo.

7.6. Na hipotese do ASSINANTE solicitar & Oi uma VISITA TECNICA para
qualquer conserto ou reparo no SERVICO Oi Velox por ela fornecido, e
desde que as falhas ndo sejam atribuidas a Oi, tal solicitacdo acarretara na
cobranca de uma visita, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do
valor praticado a época junto a Oi.

7.7. Caso o cliente solicite o cancelamento do servigo Oi Velox , 0 mesmo
obriga—se a devolugcédo do modem cedido em regime de comodato em até 30
dias contados da data do cancelamento.

7.8. Caso o ASSINANTE opte pela mudanca de PROVEDOR DE ACESSO
devera, antes de cancelar seu Contrato com o PROVEDOR DE ACESSO
antigo, solicitar sua HABILITACAO em um novo PROVEDOR DE ACESSO,
dentre aqueles credenciados perante a Oi.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DO ASSINANTE

Além dos demais direitos previstos neste Contrato e na regulamentagéo
vigente, constituem-se direitos do ASSINANTE:



8.1. Receber tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes de
acesso e fruicdo do SERVICO Oi Velox .

8.2. Cancelar ou interromper o SERVICO Oi Velox prestado, a qualquer
tempo e sem 6nus adicional;

8.3. Receber informagédo adequada sobre as condi¢cbes de prestacao
do SERVICO Oi Velox , em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos precos.

8.4. Ter conhecimento de qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacao
do SERVICO Oi Velox que |he atinja direta ou indiretamente, mediante
acesso ao site www.oi.com.br/oipraempresas.

8.5. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacéo
do SERVICO Oi Velox , a partir da purgagédo da mora ou de acordo celebrado
com a prestadora, com a imediata exclusdo de informagédo de inadimpléncia
sobre ele anotada.

8.6. Encaminhar reclamagbes ou representacdes contra a Oi, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor.

8.7. Receber documento de cobranga com discriminacdo dos valores
cobrados pela prestagdo do SERVICO Oi Velox .

9. CLAUSULA NONA - MIGRAGAO DE PLANOS DE SERVIGO E
OFERTAS

9.1. De acordo com a subclausula 2.1 acima, o ASSINANTE devera
optar pela contratacdo do SERVICO Oi Velox mediante a escolha de um
PLANO DE SERVICO, a ser considerado como parte integrante deste
Contrato.

9.2. O ASSINANTE podera solicitar a alteracdo do seu PLANO DE
SERVICO junto a Oi a qualquer tempo. Neste caso, a Oi podera efetuar
cobrangas relativas aos descontos concedidos em promogdes ou ofertas
realizadas quando da adesdao do ASSINANTE ao servico, em funcéo do
disposto nos respectivos regulamentos e termos de adesdo, bem como a de
uma taxa administrativa.

9.21. As migragbes de planos solicitadas pelo ASSINANTE estaréo sujeitas
ao estudo de viabilidade técnica, cobranga de taxa de HABILITACAO e/ou
OPERACAO ASSISTIDA.

9.3. A exclusivo critério da Oi, o ASSINANTE podera migrar de oferta,
desde que respeitados 0s novos prazos de caréncia e multa aplicaveis a nova
oferta.



10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA Ol

Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato e na regulamentacgéo
vigente, constituem-se obrigagbes da Oi:

10.1. Respeitar os termos e condi¢gdes previstos neste Contrato;

10.2. Prestar o SERVICO Oi Velox dentro dos mais altos padrdes de
qualidade técnica, no endereco indicado pelo ASSINANTE e desde que haja
condigdes técnicas para instalacédo do SERVICO Oi Velox .

10.3. Responsabilizar-se pela prestacdo do SERVICO Oi Velox . Esta
obrigagdo ndo se estendera, em hip6tese alguma, a eventuais danos e/ou
prejuizos diretos ou indiretos que o ASSINANTE vier a sofrer, seja a que titulo
for originado, principalmente do mau funcionamento do MODEM ADSL, do
PROVEDOR DE ACESSO contratado pelo cliente, da REDE INTERNA ou,
ainda, por qualquer alteragdo de configuragdo n&o ocasionada ou
recomendada pela Oi.

10.4. Caso o ASSINANTE solicite mudanca de endereco ou localidade, o
atendimento estara sujeito a disponibilidade técnica no novo local pretendido
mediante o pagamento de uma nova HABILITACAO e/ou OPERAGAO
ASSISTIDA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS DA Ol

Além dos demais direitos previstos neste Contrato e na regulamentacao
vigente, constituem-se direitos da Oi:

11.1. Empregar equipamentos e infra-estrutura que néo lhe pertengcam.

11.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo.

11.3. Realizar, a seu exclusivo critério, promocgdes e ofertas.

11.4. Cerificada a ocorréncia de falsidade em qualquer declarag¢ao ou fraude
na documentacao prestada pelo ASSINANTE, este ficara sujeito a resciséo
contratual, sem prejuizo da cobranca de eventuais débitos existentes, bem
como a adoc¢ao de medidas penais cabiveis pela Oi.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. A Oi podera migrar o SERVICO Oi Velox , em caso de obsolescéncia,
para outra tecnologia, garantindo e resguardando o crescimento das

telecomunicagdes e a qualidade do servigo ora disponibilizado.

12.2. E de responsabilidade do ASSINANTE a instalagido, manutengio e
protecao elétrica de toda sua REDE INTERNA, bem como dos



equipamentos terminais de sua propriedade.

12.3. E de responsabilidade do ASSINANTE a instalagdo, manutengao e
protecao elétrica de toda sua REDE INTERNA, bem como dos
equipamentos terminais de sua propriedade.

12.4. O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo,
unilateralmente pela Oi, mediante registro em Cartério e publicacédo no site
www.oi.com.br/oipraempresas.

12.5. O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos
firmados anteriormente entre as Partes com relacdo ao objeto do mesmo,
sejam eles escritos ou verbais.

12.6. A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados
neste Contrato ndo importara em ato de renuncia ou inovagao, podendo as
partes exercita-los a qualquer tempo.

12.7. O SERVICO Ol VELOX ¢ prestado sob a outorga de SCM, sendo a Oi
devidamente autorizada pela ANATEL, através do Termo de Autorizagao para
Exploracéo do Servigco de Comunicag¢ao Multimidia - TERMO PVST/SPV n.
095/2006 ANATEL.

12.8. Para fins de informacéo, seguem os dados de contato da ANATEL.:

Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br

Enderego eletronico da biblioteca:
http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp

Enderego e telefones (sede):

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP 70.070-940 - Brasilia - DF
Central de Atendimento: 0800 33 2001

Pabx: (0XX61) 2312-2000

Fax: (0XX61) 2312-2002

12.9. Este instrumento encontra-se registrado nos Oficios do Registro de
Titulos e Documentos, listados no site www.oi.com.br.

12.10. O ASSINANTE, neste ato, autoriza expressamente a Oi a lhe enviar
e-mails, malas diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de
comunicagado ofertando servicos e/ou produtos da Oi e de parcerias com
empresas com a qual a Oi venha a firmar.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO
13.1. As Partes elegem o foro do domicilio do ASSINANTE para dirimir

eventuais questdes resultantes da interpretacdo ou execucdo do presente
Contrato.



CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

TELEMAR NORTE LESTE S.A. com sede na
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, a Rua do Lavradio, 71, 2° andar, parte,

Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o numero
33.000.118/0001-79 e a pessoa juridica
contratante, doravante denominados
simplesmente Oi e ASSINANTE,

respectivamente, tém justo e acertado entre si:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. . O presente instrumento (Contrato) tem por
objeto a prestacdo e fruicho do STFC, na
modalidade Local (Servigo), por meio de acesso
(Numero), disponibilizado pela Oi em endereco
indicado pelo ASSINANTE, mediante pagamento
de tarifas ou precos, na forma da regulamentacéao
aplicavel.

1.1.1 O destinado ao uso do publico em geral, € 0
servico de telecomunicagbes que, por meio de
transmissao de voz e de outros sinais , destina-se
a comunicagao entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.
1.1.2Entende-se por processos de Telefonia,
aqueles que permitem a comunicacao entre
pontos fixos determinados, de voz e outros sinais,
utilizando técnica de transmissdo de modos 3,1
kHz — voz ou 7 kHz — &udio ou até 64kbits/s
irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios
Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético.

1.1.3 O servigo destina-se a transmissao de voz,
podendo ser utilizado, onde tecnicamente
possivel para transmissdo de dados em
velocidades inferiores a 64 Kbps.

1.1.4 O numero que permite a identificacdo do
ASSINANTE, constituiu um bem publico,
administrado pela ANATEL, e sua utilizacdo nao
confere qualquer direito de propriedade sobre o
mesmo.

1.2Fora da Area de Tarifa Basica (FATB) a
prestacdo do STFC dependera de assinatura
de contrato especifico contendo as clausulas e
condi¢bes para a prestagao do servico.

1.3 A Ol compromete-se a tornar disponivel,
nos termos da regulamentacdo em vigor,
todas as facilidades para o acesso ao STFC
nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia Internacional.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CODIGO DE

ACESSO

2.1. O ASSINANTE tera seu Cédigo de Acesso
definido por um conjunto de caracteres numéricos
ou alfanuméricos que permite a sua identificacéo
na prestagao do servico.

2.2. Esta garantida ao ASSINANTE, a qualquer
tempo, a mudanca do Cédigo de Acesso, ficando
condicionado  ao pagamento do  valor
correspondente estabelecido previamente pela Ol
na sua tabela de tarifas e precos.

2.3. A Ol pode alterar o Codigo de Acesso do
ASSINANTE, em conformidade com a
regulamentacao vigente, comunicando-o
sobre a alteragdao, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias de sua efetivagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PLANOS DE
SERVICO E DOS VALORES DEVIDOS PELO
ASSINANTE

3.1. Ao ASSINANTE ¢é oferecido um Plano Basico
de Servigo, nas formas pos-pago ou pré-pago,
com estrutura tarifaria definida pela Anatel.

3.2. A Ol podera oferecer aos ASSINANTES
Planos Alternativos de Servigo, na formas de
pagamento pds-pago e pré-pago, com estruturas
de precos e demais caracteristicas especificas
definidas pela Ol.

3.3. As informagdes sobre os Planos de Servigo
ofertados pela Ol, as Prestagbes, Utilidades e
Comodidades do STFC — PUC ofertadas, suas
tarifas, precos, formas de pagamento e critérios
de aplicacéo, serdo encaminhados ao
ASSINANTE apés a celebracdo deste Contrato,
de acordo com a opc¢ao de plano efetuada e com
0s servicos adquiridos, assim como estarao
divulgadas a qualquer tempo, mediante consulta
a Central de Informagdes e Atendimento pelo
Cdbdigo de Acesso 103 14, pelo acesso a pagina
da Ol na Internet, no enderegco, www.oi.com.br,
ou nas lojas de atendimento, quando for o caso.

3.4. O Plano Alternativo de Servico podera ser
descontinuado pela OIl, mediante comunicagéo
de sua intencdo ao ASSINANTE e a Anatel, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do
termo final do respectivo Plano.

3.5. Ao ASSINANTE esta garantida a
transferéncia de um Plano de Servigo para outro
qualquer, ofertado pela Ol, com base nos termos
da regulamentacéo vigente.

3.6. A Ol tornara disponivel ao ASSINANTE a
oferta de Prestacdes, Utilidades e Comodidades
do STFC - PUC, que podem ser contratadas
neste ato ou a qualquer tempo, mediante
solicitagéo expressa do ASSINANTE.

3.7 — E devido pelo ASSINANTE o pagamento
da Tarifa de Habilitagdo que sera exigida a
partir da data do inicio da prestagdo do
servico. E sera cobrada pela Ol por meio de



documento de cobranc¢a enviado ao enderec¢o
de correspondéncia do ASSINANTE, em até 5
dias, contados a partir do 1° dia util seguinte a
data da efetiva instalagio do terminal
telefénico (acesso).

3.8. O pagamento da Tarifa de Habilitagao,
pelo ASSINANTE, implica no aceite das
condicées contratuais aqui estabelecidas,
bem como naquelas informagées adicionais
encaminhadas e importara na celebragao
expressa e formal deste Contrato.

3.9. Caso o ASSINANTE nao efetue o
pagamento da Tarifa de Habilitagao, ficara
entendida a nao aceitacao das condigcoes
estabelecidas neste Contrato, podendo
ensejar a imediata cessacgao da prestagao dos
servicos pela Ol, sendo devido pelo
ASSINANTE o pagamento dos valores
referentes aos servicos consumidos no
periodo.

3.10. Respeitados os direitos dos
ASSINANTES, os pregcos das Prestacoes,
Utilidades e Comodidades - PUC, ou outros
servicos e produtos relativos ao STFC,
poderao ser revistos, a critério da Ol
observada a regulamentacdo e a legislagao
pertinente.

3.11. No intuito de proteger a integridade dos
dados cadastrais dos usuarios, a Ol podera exigir
apresentacdo de documentos ou assinatura de
declaragéo para o atendimento de solicitagdo de
Habilitagdo, ou mesmo para a ativacdo do
terminal.

CLAUSULA QUARTA - DO LUGAR, TEMPO E
MODO DE PAGAMENTO

4.1. Os valores devidos pelo ASSINANTE pelos
servigos prestados por meio de plano basico ou
alternativo de servicos e/ou Prestagdes,
Utilidades e Comodidades do STFC - PUC,
ofertados pela OIl, podem ser pagos apds a
prestacdo do servico, na forma pos-pago,
mediante faturamento periodico, ou
antecipadamente, na forma pré-pago, mediante a
aquisi¢ao de creditos.

4.2. A cobranga do servigo contratado na forma
pOs-pago observara o que se segue:

4.2.1. A entrega do documento de cobranga, por
codigo de acesso, ao ASSINANTE ocorrera pelo
menos 5 (cinco) dias antes da data do seu
vencimento.

4.2.1.2 Podera ser apresentado unico documento
de cobranga, no caso de haver mais de um
codigo de acesso, mediante autorizagdo expressa
do ASSINANTE.

4.2.3. O ASSINANTE podera escolher a data de
vencimento do documento de cobranga, dentre as

op¢des oferecidas pela Ol.

4.2.4. O documento de cobranca apresentado ao
ASSINANTE correspondera a 30 (trinta) dias de
prestacdo de servico, podendo este periodo ser
dilatado em comum acordo com o ASSINANTE.

4.2.5. O ASSINANTE tem direito ao detalhamento
da fatura, para individualizacdo das ligagdes
realizadas, nos termos da regulamentacgao.

4.3. Para o servigco contratado na forma pré-pago
a prestacdo do servico ocorrera mediante
aquisicdo de créditos vinculados ou n&o a
terminal de ASSINANTE.

4.3.1. Mediante solicitagdo do usuario, a Ol
tornara disponivel, em até 7 (sete) dias,
demonstrativo de prestagdo de  servico
discriminado, observando o disposto na
regulamentacéo.

44 O ASSINANTE, mediante autorizagéo
expressa, podera optar pelo recebimento por
meio eletrébnico do documento de cobranca e de
outros documentos relacionados a prestagao dos
servigos.

4.5 O ASSINANTE do STFC contratado na forma

pos-paga podera realizar o pagamento do
documento de cobrangca nos  Agentes
Arrecadadores, tais como: lotéricas, rede

bancaria e outros.

CLAUSULA QUINTA -
OUTROS ENCARGOS
APLICAVEIS

5.1. Caso ocorra atraso no pagamento das
contas, sera aplicada multa de 2% (dois por
cento) e juros moratérios de 1% ao més, sobre
o valor total do débito, e conforme
estabelecido na legislagao em vigor.

DAS MULTAS E
MORATORIOS

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DO
SISTEMA  DE INFORMAGOES E
ATENDIMENTO  AOS  USUARIOS E
PROCEDIMENTO EM CASO DE SOLICITAGAO
OU RECLAMAGAO

6.1. O ASSINANTE tera a sua disposi¢cao Central
de Informagdes e Atendimento da Ol, capacitada
para proporcionar atendimento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, para registrar solicitacbes e/ou
reclamacdes.

6.2. Aléem do atendimento por meio de suas
Centrais de Informacdes e Atendimento, pelo
Coédigo de Acesso 103 31, a Ol disponibiliza
Atendimento Presencial aos usuarios dos
servicos da Ol, por meio de seus Pontos de
Atendimento Presencial.

6.2.1. Informagdes sobre os enderegos de Pontos
de Atendimento podem ser obtidas por meio de
consulta as Centrais de Informagbes e



Atendimento, pelo Codigo de Acesso 103 31, na
pagina da Oi na Internet, no endereco:
www.oi.com.br. ou nas Listas Telefnicas
Obrigatérias e Gratuitas — LTOG

6.3. O representante legal do ASSINANTE
poderd registrar suas solicitacbes e/ou
reclamacdes perante Ol, na forma escrita, verbal
ou por qualqguer meio de comunicagcédo a
distdncia, mediante a confirmagdo de dados
cadastrais solicitados pela Ol.

CLAUSULA SETIMA - DA REDE INTERNA DO
ASSINANTE

7.1. O ASSINANTE é responsavel pela

instalagdo da rede interna (infra-estrutura de
tubulacao telefénica, protegcdo elétrica,
instalacao de fiagao interna, tomadas padréo,
aparelhos telefonicos e outros) e pelo
funcionamento adequado da rede interna, de
acordo com os principios de engenharia e
normas técnicas vigentes, assim como as
orientagoes e especificagbes técnicas que
constarem do presente contrato.

7.2 E responsabilidade do ASSINANTE a
aquisicao, instalagdo, manutencao e protecao
elétrica dos equipamentos terminais e da rede
interna que serao conectados a rede externa
do STFC.

9.2.1. Durante a suspensdo parcial a Ol
provera ao ASSINANTE as condi¢gdoes minimas
para o recebimento de chamadas e acesso a
servigos gratuitos da Ol e servigos publicos
de emergéncia.

7.3 E vedado ao ASSINANTE efetuar a
conexao de equipamentos terminais sem
certificacao expedida ou aceita pela ANATEL,
as redes externas de telecomunicagdo de

suporte do STFC.
7.4. A responsabilidade relativa ao PTR é
exclusiva da Oi.

CLAUSULA OITAVA - DA MUDANGA DE
ENDERECO DE INSTALACAO

8.1. O ASSINANTE podera requerer a Ol a
mudanc¢a de endereco de instalagao do terminal,
dentro da mesma localidade, condicionado ao
pagamento do valor fixado para o servigo,
conforme discriminado na tabela de tarifas e
precos da Ol.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DOS
SERVICOS POR FALTA DE PAGAMENTO E A
PEDIDO DO ASSINANTE

9.1. O ASSINANTE inadimplente recebera
comunicado em até 15 (quinze) dias apdés o
vencimento do primeiro documento de
cobranc¢a, nao quitado e nao contestado, do
seu direito de contestacdo do débito e da
possibilidade de suspensao parcial do servigo
em fungédo de inadimpléncia.

9.2 Trancorridos 15 (quinze) dias apdés o
vencimento do documento de cobranga (conta
teleféonica), mantida a inadimpléncia, a Ol
podera suspender parcialmente o provimento
do servico, com bloqueio das chamadas
originadas, salvo em hipotese de contestacao
realizada pelo ASSINANTE nos termos da
Clausula Décima Primeira deste Contrato.

9.3. Transcorridos 30 (trinta) dias de
suspensao parcial do provimento do servigo,
permanecendo o ASSINANTE inadimplente, a
Ol podera proceder a suspensdo total do
provimento do servigo, inabilitando-o a
originar e receber chamadas, salvo aquelas

destinadas aos servicos publicos de
emergéncia, observadas as restrigoes
técnicas.

9.4. A Ol comunicara ao ASSINANTE a

possibilidade da suspensao total do
provimento do servico com antecedéncia
minima de 15 dias.

9.5 Efetivado o pagamento, a reativagdo dos
servigos ocorrera em até 24 (vinte e quatro)
horas apdos a declaragao ou comprovagao do
pagamento pelo ASSINANTE ou da celebragao
de acordo entre a Ol e o ASSINANTE, salvo se
o presente Contrato tiver sido rescindido.

9.5.1. A Ol podera solicitar do ASSINANTE dados
referentes a comprovagdo do pagamento



declarado: identificagdo do agente arrecadador,
data do pagamento, numero da autenticacao.

9.6. Permanecendo o débito, o ASSINANTE
recebera aviso de cobranga, por escrito,
alertando sobre a possibilidade da rescisao do
presente Contrato e da inclusdo nos cadastros
dos servigos de prote¢cao ao crédito (SPC,
SERASA, ou outros).

9.7. Transcorridos 30 (trinta) dias de
suspensao total do provimento do servigo e
permanecendo o ASSINANTE inadimplente, a
Ol notificara o ASSINANTE, por escrito, sobre
a rescisao do Contrato.

9.8. Para os clientes pré-pagos, inclusive os
da classe AICE, o ndao pagamento na data
prevista, do pre¢co ou da tarifa de assinatura,
cobrada de forma pré-paga, relativa a
manutencgdo da disponibilidade e do direito de
uso do terminal pré-pago ou AICE, implicara
na indisponibilidade do acesso STFC, ficando
o cliente impedido de originar e receber
chamadas, salvo aquelas destinadas aos
servigos de emergéncia.

9.8.1. Em até 15 (quinze) dias apdés o nao
pagamento do valor da assinatura, a Ol
notificara o ASSINANTE por escrito para que o
mesmo regularize o pagamento da assinatura,
e apos transcorridos 30 (trinta) dias do nao
pagamento do débito sera aplicado o disposto
no item 9.7 acima.

9.9 Rescindido o contrato de prestacdo de
servigo, por inadimpléncia, a prestadora
podera incluir o registro de débito em
sistemas de protecao ao crédito (SPC,
SERASA, ou outros), desde que notifique o
assinante por escrito.

9.10 O registro a que se refere o item 9.8
somente podera ser efetivado decorridos 15
(quinze) dias do comprovado recebimento da
notificacao pelo ASSINANTE.

9.11 Apods a rescisao do presente Contrato em
virtude de inadimpléncia, a instalagcao de novo
terminal telefonico ficara condicionada ao
pagamento dos valores pendentes e de nova
Tarifa de Habilitagao pelo ASSINANTE.

9.12 O ASSINANTE que estiver adimplente pode
requerer a Ol, prestadora do STFC na
modalidade local, a suspensdo do servico
(bloqueio), sem 0Onus, do terminal na estagéo

telefénica e a conseqliente suspensao total de
todas as modalidades de servigos, uma unica
vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo seu Codigo de

Acesso e a possibilidade de restabelecimento da
prestagao do servico no mesmo endereco.

9.12.1. O atendimento a solicitacao de que trata o
item 9.12 ocorrera no prazo de 24 horas.

9.13. A solicitacao de suspensdo do servigo
pelo ASSINANTE de forma diversa e em
prazos inferiores ou superiores ao
estabelecido no item 9.11 acima, podera ser
condicionada ao pagamento de valor
especifico fixado na Tabela de Tarifas e
Precos da Ol.

9.14. A solicitagao de cancelamento do pedido
de bloqueio, antes do prazo de 30 dias ou
depois do prazo de 120 dias, a contar da data
de ativagcao, podera ser condicionada a
pagamento de valor especifico fixado na
Tabela de Tarifas e Pregos da Ol.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO DO
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO
10.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer
momento por solicitagdo do ASSINANTE, ou por
qualquer das partes por descumprimento das
condi¢gdes contratuais e/ou regulamentares.

10.2. O pedido de cancelamento do

CONTRATO, por parte do ASSINANTE antes do
prazo contratado junto a Ol implicara no
pagamento de multa a Ol, proporcionalmente ao
tempo restante para o término do CONTRATO. A
multa sera rateada entre o periodo de fidelizacao
do CONTRATO pelas parcelas vincendas
aplicando-se seguinte regra de calculo: Multa =
(beneficio x parcelas vincendas) / periodo de
fidelizacao.

10.3No caso de rescisdo do contrato de plano de
servico com crédito pré-pago vinculado ao
terminal de ASSINANTE, os créditos néo
utilizados serédo devolvidos ao assinante em
moeda corrente ou em deposito em conta
corrente, em até 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA
CONTESTAGCAO DE DEBITOS

11.1. O ASSINANTE tem o direito de contestar os
débitos exigidos pela OIl, constantes do
documento de cobranca.

11.2. Os valores contestados pelo ASSINANTE,
antes do pagamento, serdo estornados e sera
emitida a 22 (segunda) via da conta.

11.3. Os valores contestados pelo ASSINANTE
e ndo pagos, se considerados devidos a Ol,
serao novamente faturados em documento de
cobrancga, acrescidos dos mesmos encargos
moratérios aplicaveis nos casos de



pagamento efetuados em atraso pelo
ASSINANTE.
11.4. Os valores eventualmente cobrados

indevidamente pela Ol, e efetivamente pagos pelo
ASSINANTE, serao restituidos em dobro ao
ASSINANTE no préximo documento de cobrancga,
ou outro meio indicado pelo usuario.

11.5. Os valores cobrados indevidamente ter&o
correcdo monetaria, acrescidos dos mesmos
encargos aplicaveis ao ASSINANTE, quanto da
ocorréncia de valores pagos em atraso, conforme
regulamentacéo e legislagao vigentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

12.1. Constituem direitos dos ASSINANTES, além
dos dispostos nos demais itens do presente
Contrato, os discriminados no Capitulo | do Titulo
IV da Resolugédo Anatel n°® 426/2005, quais sejam:
I- ao acesso e fruicdo do servico dentro dos
padroes de qualidade previstos na
regulamentacado em suas varias modalidades, em
qualquer parte do territério nacional;

II- a liberdade de escolha de sua prestadora de
servigo, em suas varias modalidades, nos termos
da regulamentacéo;

lll- ao tratamento ndo discriminatério quanto as
condigcbes de acesso e fruicdo do servico, em
suas varias modalidades;

IV- a informacéo adequada sobre condi¢cdes de
prestacdo do servico, em suas varias
modalidades, facilidades e comodidades
adicionais, suas tarifas ou precos;

V- ao detalhamento da
individualizacdo das ligagdes
termos da regulamentacao;

VI- a inviolabilidade e ao segredo de sua
comunicagdo, respeitadas as hipoteses e
condi¢gbes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes e as atividades de
intermediacdo da comunicagéo dos portadores de
deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;

VIl- ao conhecimento prévio de toda e qualquer
alteragdo nas condicbes de prestacédo do servico
que |he atinja direta ou indiretamente;

VIll- a suspensédo ou interrup¢do do servigo
prestado, quando solicitar;

IX- a ndo suspensdo do servico sem sua
solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lein®9.472, de 1997;

X- ao prévio conhecimento das condi¢cdes de
contratagdo, prestacdo e suspenséo do servico;
Xl- a privacidade nos documentos de cobrancga e
na utilizacdo, pela prestadora, de seus dados
pessoais ndo constantes da Lista Telefbnica

DOS

fatura,
realizadas,

para
nos

Obrigatéria e Gratuita (LTOG), os quais nao
podem ser compartilhados com terceiros, ainda
que coligados, sem prévia e expressa autorizagao
do usuario, ressalvados os dados necessarios
para fins exclusivos de faturamento;

Xll- de resposta eficiente e pronta as suas
reclamacoes e correspondéncias, pela
prestadora, conforme estabelece o Plano Geral
de Metas de Qualidade para o STFC (PGMQ-
STFC);

Xlll- ao encaminhamento a Anatel, para
apreciacdo e solugdo, de reclamagbes ou
representacdes contra a prestadora;

XIV- a reparagdo pelos danos causados pela
violagao dos seus direitos;

XV- a obtencdo gratuita, mediante solicitacdo
encaminhada ao servico de atendimento de
usuarios mantido pela prestadora, da néo
divulgacdo do seu codigo de acesso em relagao
de assinantes e no servigo de informacdo de
codigo de acesso de assinante do STFC;

XVI - a substituicdo do seu codigo de acesso, nos
termos da regulamentacéo;

XVIl- a portabilidade de codigo de acesso,
observadas as disposi¢cbes da regulamentacgao;
XVIll- de ndo ser obrigado ou induzido a consumir
servicos ou a adquirir bens ou equipamentos que
nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser
compelido a se submeter a condicdo para
recebimento do servico, nos termos do
Regulamento do STFC;

XIX- de ter restabelecida a integridade dos
direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir
da quitacédo do débito ou da celebragéo de acordo
com a prestadora, com a imediata exclusdo de
informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;
XX- de ter Dbloqueado, temporaria ou
permanentemente, parcial ou totalmente, sem
qualquer 6nus, o acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, bem como a servicos de
valor adicionado;

XXI- a interceptacdo pela prestadora na
modalidade local, sem ©6nus, das chamadas
dirigidas ao

antigo codigo de acesso e a informacao de seu
novo cédigo, observados os prazos previstos no
PGMQ-STFC;

XXII- a reparacédo dos danos causados por
descargas elétricas conduzidas via rede de
telefonia que danifiquem a rede interna do
ASSINANTE e aparelhos de telecomunicagbes a
ela conectados, desde que ambos estejam em
conformidade com a regulamentacao e que seja

comprovada a responsabilidade da Ol mediante
laudo técnico;

XXIll- de receber cépia do contrato de prestagéo



de servico, bem como do plano de servigo
contratado, sem qualquer o6nus e
independentemente de solicitagao;

XXIV- a comunicagao prévia da inclusdo do nome
do assinante em cadastros, bancos de dados,
fichas  ou registros  de inadimplentes,
condicionado a manutencdo de seu cadastro
atualizado junto a prestadora;

XXV- ao atendimento pessoal que lhe permita
efetuar interagéo relativa a prestacédo do STFC,
nos termos da regulamentacéo, sendo vedada a
substituicdo do atendimento pessoal pelo
oferecimento de auto-atendimento por telefone,
correio eletrbnico ou outras formas similares;
XXVI- de selecionar a prestadora de STFC de
sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa distdncia a cada chamada
por ele originada;

XXVII- de n&o ser cobrado, em nenhuma
hipétese, por chamada telefénica nao
completada;

XXVIIl- de ndo ser cobrado por chamada

telefénica dirigida a central de informacao e de
atendimento ao usuario da prestadora; e

XXIX- de substituicdo, sem o6nus, de seu
equipamento terminal do STFC, em caso de
incompatibilidade ocasionada por modernizagao
da rede.

12.3. Constituem deveres dos ASSINANTES,
além dos dispostos nos demais itens do
presente Contrato, os discriminados no
Capitulo | do Titulo IV da Resolugdo Anatel n°
426/2005, quais sejam:

I- utilizar adequadamente o0s  servicos,
equipamentos e redes de telecomunicagdes;

II- preservar os bens publicos e aqueles voltados
a utilizacdo do publico em geral; e

[ll- efetuar o pagamento referente a prestagéo do
servigco contratado com prestadora de servigos

de telecomunicagdes, observadas as disposi¢des
do Regulamento do STFC,;

IV— providenciar, no imobvel indicado, local
adequado e infra-estrutura necessarios a correta
instalagao e funcionamento de equipamentos das
prestadoras;

V— somente conectar a rede externa da
prestadora, terminais que obede¢cam aos padrdes
e caracteristicas estabelecidas nas demais
disposigdes regulamentares; e

VI- manter atualizado seus dados cadastrais na
prestadora de STFC.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -
DIREITOS E DEVERES DA Ol

13.1. Constituem direitos e deveres da Ol, além
dos dispostos nos demais itens do presente
Contrato:

DOS

|- prestar o servico com absoluta observancia do
disposto no presente Contrato, submetendo-se
plenamente a regulamentacdo editada pela
Anatel;

[I- manter em perfeitas condigdes de operacéo e
funcionamento a rede de telecomunicagbes, em
quantidade, extensé&o e localizagdes pertinentes e
suficientes a adequada prestacao do servigo;

[lI- manter sistema de informacgéo e atendimento
do usuario;

IV- divulgar, diretamente ou através de terceiros,
os Cobdigos de Acesso dos Assinantes, com
exclusao daqueles que requererem
expressamente a omissdao dos seus dados
pessoais;

V- respeitar rigorosamente o dever de sigilo e
confidencialidade das telecomunicacgdes,
observadas as prescricdes legais e contratuais;
VI- respeitar a privacidade dos usuarios com
relacdo aos documentos de cobranga e a todas
as informacdes pessoais a eles referentes;

VII- indenizar os usuarios pelos danos efetivos e
comprovadamente decorrentes da nao prestacéo
do servigo que seria exigivel frente a legislagéo e
regulamentacao vigentes;

VIll- informar aos Usuarios os Codigos de
Selecédo de Prestadora na forma exigida pela
regulamentacéo vigente;

IX— assegurar ao ASSINANTE a nao figuragéo do
seu Coédigo de Acesso em Lista Telefonica e nos
Servicos de Auxilio a Lista, quando
expressamente solicitado a OI, sem qualquer
onus, nos termos da regulamentacao vigente; e
X— manter em sua Central de Informagdo e
Atendimento, disponiveis para todos os
assinantes e para o publico em geral,
informacgdes relativas a ocorréncias excepcionais
na prestagdo do servico que possam causar
degradagdo na qualidade, ou mesmo interrupgéo
momentanea nas comunicagbes dos terminais
telefénicos. B
CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO DO
CONTRATO

14.1. A cessdo do presente Contrato somente
sera admitida quando em conformidade com o
disposto nos itens abaixo:

a) por sucessdao, mediante solicitagdo do
sucessor e apresentagdo do documento habil da
sucessao.

b) por decisao judicial; ou

c) por solicitacdgo de ASSINANTE, cuja
titularidade tenha sido conferida antes de 1° de
novembro de 1997, observadas as
formalidades exigidas pela Oi.

14.2. O novo titular da assinatura

(Cessionario) respondera pelos eventuais
débitos e por quaisquer outros encargos do



antigo ASSINANTE (Cedente) perante a Ol
vinculados a prestagio do servico ora
contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VIGENCIA E
LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. O Contrato entra em vigor na data do inicio
efetivo da prestacdo do servico, desde que
efetuado o pagamento da Tarifa de Habilitagao.
15.1.1 O prazo de vigéncia deste Contrato sera
de 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e
seis) meses, conforme solicitagao do
ASSINANTE, podendo ser renovado por periodos
iguais e sucessivos, desde que nao haja expressa
manifestacdo contraria de qualquer das partes,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
15.1.2 Sera considerada data de adesé&o
aquela em que o ASSINANTE manifestou

O seu interesse expresso de contratar o
SERVIGO, seja por atendimento presencial,
telefébnico ou contratacéo pela internet, este
ultimo quando aplicavel.

15.2. As clausulas que regem o presente Contrato
estdo registradas em Cartério de Registro de
Titulos e Documentos das Capitais dos Estados,
nos quais a Ol detém concessdo para a
prestacédo do servigo objeto do presente Contrato,
conforme informado ao ASSINANTE.

15.3. O presente Contrato e as informacdes
relativas ao servigo ora contratado, encontram-se,
também, disponiveis ao publico em geral no
endereco eletrdbnico da Oi na Internet:
www.oi.com.br).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGOES
GERAIS

16.1. As informagbées cadastrais de
ASSINANTES que optarem pela figuragcao em
Lista Telefonica e/ou no Servigco de Auxilio a
Lista poderéao ser utilizados pela Ol.

16.2. O ASSINANTE obriga-se a indenizar a Ol
por todo e qualquer dano ou prejuizo a que
der causa em virtude do uso inadequado dos
servigos, equipamentos e redes de
telecomunicagoes, observado o seu direito de
defesa.

16.3. Para consulta da cobertura do servico na
sua regido ou regiao de interesse, 0 ASSINANTE
deve ligar para 0800 031 0001.

16.4 Para fins de informagéo, seguem os dados
de contato da ANATEL:

16.4.1  Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br

16.4.2 Endereco eletrbnico da biblioteca:
http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp

16.4.3 Endereco e Telefones (sede):
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H
CEP 70.070-940 - Brasilia - DF

Central de Atendimento: 133 31

16.5 O CONTRATO podera ser alterado a
qualquer momento por forca de alteragdes
decorrentes da lei e da regulamentacéo aplicavel.
O ASSINANTE sera comunicada pela Oi
previamente, salvo se o prazo estabelecido néo
comportar aviso prévio, hipétese que a alteracéo
sera automaticamente aplicada ao presente
CONTRATO.

16.6 Podera ser vedada pela Ol a conexao da
rede interna do ASSINANTE a rede externa do
STFC, quando, fundamentada em laudo
técnico, puder causar danos a rede externa do
STFC.

16.7 O ASSINANTE ¢é responsavel em
disponibilizar a rede interna conectada e com
continuidade elétrica até o Ponto de
Terminagao de Rede (PTR) onde sera
conectada a rede externa pela Ol.

16.8 As partes desde ja renunciam mutua e

expressamente ao direito de serem
indenizadas por danos indiretos, lucros
cessantes e insucessos comerciais

decorrentes da execucao deste Contrato,
ainda que provocadas por culpa da outra
Parte, salvo nas hipoteses em que uma das
partes agir com comprovado dolo ou de ma fé,
para prejudicar a outra.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS
DECLARAGOES E GARANTIAS
ANTICORRUPGAO

17.1 O ASSINANTE declara neste ato que esta
ciente, conhece e entende os termos das leis
Anticorrupgéo brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto do presente contrato,
em especial o Foreign Corrupt Practices Act, -
Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos
Estados Unidos da América do Norte (“Regras
Anticorrupgao”),comprometendo-se a abster-se



de qualquer atividade que constitua uma violagéo
das disposicdes destas RegrasAnticorrupgéo.

17.2 O ASSINANTE, por si e por seus
administradores,  diretores, funcionarios e
agentes, bem como seus soécios que venham a
agir em seu nome,se obriga a conduzir suas
praticas comerciais,durante a consecugao do
presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis.
Na execucao deste Contrato, nem o ASSINANTE
nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou socios agindo em seu nome, devem
dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar
0 pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a
qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros,
com a finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisédo do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negocios para, qualquer pessoa, e que
violem as Regras Anticorrupcao ("Pagamento
Proibido"). Um pagamento Proibido n&o abrange
pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé,
tais como, exemplificativamente, despesas de
viagem e hospedagem, que estdo diretamente
relacionados com a promogéo, a explicacao,
demonstracado ou de produtos ou servigos, ou de
execugcdo de um contrato com um governo ou
suas agéncias, desde que o pagamento seja
permitido pela legislag&o aplicavel.

17.3 O ASSINANTE, por si e por seus
administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu
nome ou estdo envolvidos no dia-a-dia de suas
operagbes, declara neste ato que tem

conhecimento e concorda inteiramente com os
termos do Codigo de Etica da Oi, que passa a
fazer parte integrante deste Contato e n&o vai se
envolver em qualquer ato ou omissdo no
cumprimento das responsabilidades
estabelecidas no referido Cédigo de Etica da Oi.

17.4 Para os fins da presente Clausula, o
ASSINANTE declara neste ato que:

(@) nao violou,
Anticorrupgao;

viola ou violara as Regras

(b) ja tem implementado ou se obriga a
implementar durante a vigéncia deste Contrato
um programa de conformidade e treinamento
razoavelmente eficaz na prevengdo e deteccao
de violagbes das Regras Anticorrupcédo e dos
requisitos estabelecidos nesta Clausula;

(c) tem ciéncia que qualquer atividade que viole
as Regras Anticorrupcao € proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal
violacao.

17.5 Qualquer descumprimento das Regras
Anticorrupgao pelo ASSINANTE, em qualquer um
dos seus aspectos, ensejara a rescisao motivada
imediata do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagéo,
observadas as penalidades previstas neste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir quaisquer questdes oriundas do
Contrato, fica eleito o foro da localidade onde
estiver sendo efetuada a prestagcédo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC ao
ASSINANTE, objeto do presente Contrato.
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